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Gliederung

1. Projektidee

2. Hintergrund

3. Projektschritte (Methoden und Ergebnisse)

4. Diskussion

5. Ausblick / Fazit
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Pflegerisches Projekt am kbo-Isar-Amper-Klinikum

Gesellschaftsweit

Seit 2022

Identifikation & Berufsethos

Warum?

„Jeder definiert 

PFLEGEQUALITÄT anders.“
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1 Projektidee

Steuerungsklausur 2022

(PD, PDL, Stabsstellen)

Der Begriff der Pflegequalität ist für das kbo-IAK definiert.

Ein Pflegeverständnis ist für das kbo-IAK formuliert.

Allen Pflegefachpersonen und relevanten Schnittstellen des kbo-IAK ist 

einem kreativen Format die Möglichkeit gegeben, an der Erstellung 

mitzuwirken.

Der entstandene Qualitätsbegriff / das Pflegeverständnis sind auf allen 

Ebenen kommuniziert.
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1 Projektidee – Projektteam

Christian Hampel – strategische Praxis- und 

Pflegeentwicklung IAK

Anna Kaiser – Leitung Stabsstelle Zentrale 

Praxisanleitung

Clara Schumacher – Pflegedienstleiterin Zentrum für 

Altersmedizin und Entwicklungsstörungen (ZfAE)

Isabella Thordsen – Advanced Practice Nurse 

Neurologie
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2 Hintergrund

Neurologie

Psychosomatik

Gerontopsychiatrie

Allgemeinpsychiatrie

Forensik
Suchtmedizin

spezielle Angebote

stationär

teilstationär

ambulant

aufsuchend
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3 Projektschritte

Sequentielles Vorgehen

1. Schritt: Datenerhebung mittels World Cafés

2. Schritt: Datenaufbereitung mittels Transkription und qualitative Auswertung nach Mayring

3. Schritt: Clusterung und Ausformulierung

4. Schritt: Evaluation mittels Fokusgruppe und Rückmeldeschleifen

5. Pflegequalitäts-Definition



Kbo  Isar-Amper-Klinikum Pflegequalität  | 05 2025 |

3 Projektschritte: 1. Schritt

DAS Event

3 Terminslots + Stabstellen/PDL,

Jede Einheit schickte 2 Gesandte

6 Fragen/ Tische
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3 Projektschritte: 1. Schritt

1. Was sollte aus eurer Sicht auf jeden Fall in einer Definition des Begriffs (psychiatrischer) Pflegequalität enthalten sein?

2. Wie würde eine Definition von Pflegequalität aus Sicht eurer Pflegeempfänger*innen/ Angehörigen aussehen?

3. Gerade im Arbeitsfeld der Pflege ist Qualität oft schwer messbar. Welche überprüfbaren Kriterien würdet ihr angeben, um 

Pflegequalität bewerten zu können?

4. (Experten-)Standards und Leitlinien gelten als Maßstab für qualitativ hochwertige Pflege. Welche Standards, Leitlinien 

oder Konzepte würdet ihr für eure pflegerische Arbeit zu Rate ziehen?

5. Was sind aus eurer Sicht Ziele einer guten (psychiatrischen) Pflege? Dazu können auch Ziele zählen, die wir vielleicht 

erst künftig erreichen werden.

6. Wie sollte unsere entstehende Qualitätsdefinition aufbereitet werden, damit sie künftig gut in eurer pflegerischen Arbeit 

umgesetzt werden kann?“
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24 Metaplan-
wände

170 
Teilnehmende

230 
Nennungen

Pflege mit einer 
Stimme

3 Projektschritte: 1. Schritt
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3 Projektschritte: 2. Schritt - Datenaufbereitung
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3 Projektschritte: 2. Schritt - Datenaufbereitung

Kategoriensystem angelehnt an die Kompetenzbereiche nach dem Pflegeberufegesetz
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3 Projektschritte: 3. Schritt – Clusterung & 
Ausformulierung

• Innerhalb der Kategorien Clusterung der Aussagen

• Ausformulierung

• Aufhebung der Kategorien, mit Reduktion und 

Thematischer Sortierung

• Beachtung der Priorisierung

• Verknüpfung der genannten Aussagen zu versch. 

Versionen als Entwurf

• In jedem Prozessschritt: Abgleich mit Basisdaten
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3 Projektschritte: 3. Schritt – Evaluation mittels 
Fokusgruppe und Rückmeldeschleifen

Geloste Station jedes 
Fachbereichs

Hybride Veranstaltung

Blitzlicht über 
Zufriedenheit
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3 Projektschritte: 3. Schritt – Evaluation mittels 
Fokusgruppe und Rückmeldeschleifen
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Langversion auf 
2,5 Seiten

Kurzversion 6 Schlagworte

Dokument gelenkt im zentralen Qualitätsmanagement

3 Projektschritte: 5. Pflegequalitätsdefinition
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Doch auch graphisch wurde 
gezaubert
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3 Projektschritte: 5. Pflegequalitätsdefinition
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3 Projektschritte: 5. Pflegequalitätsdefinition
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4 Diskussion

• Individuell – Übertragbarkeit auf andere Kliniken ist begrenzt bzw. muss geklärt werden

• Alle Facetten des kbo-IAK abgebildet

• Soll keine Papierleiche werden – erste Umsetzungs- und Kommunikationsstrategien

• Ideen der Mitarbeitenden soll berücksichtigt werden (Frage 6)

• Begrenzte Ressourcen und Themenvielfalt als Herausforderung (Projektteamseitig und in der Praxis)

• Befähigung der Führungskräfte notwendig

• Verpflichtender Rahmen – Strategische Ausrichtung (Pflegedirektion)
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Und wie geht es nun weiter?
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5 Fazit / Ausblick

• Leitungsworkshops in den Kliniken haben stattgefunden

• Teamworkshops auf den einzelnen Einheiten stehen an

• Einbindung in Fort- und Weiterbildung, Zusammenarbeit mit Auszubildenden

• Merchandise

• Multiprofessionelle Zusammenarbeit und Einbezug

• Publikation

➢ Sicherstellung der Umsetzung und Transparenz auf den Einheiten:

 Verknüpfung mit Zielsetzungen

Turnusmäßige Evaluation geplant
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5 Fazit / Ausblick – Workshops
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit
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Gesetze und Verordnungen:

Ausbildungs- und Prüfungsverordnung für die Pflegeberufe (Pflegeberufe-Ausbildungs- und -

Prüfungsverordnung - PflAPrV) nach dem Stand vom: 21.11.2024
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